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Аннотация
1
 

В статье рассматриваются информационные 

аспекты методики проведения экологического 

аудита как элемента системы экологического 

менеджмента (СЭМ). Приводится 

характеристика данных, которые положены в 

основу организации информационной 

поддержки при проведении экологического 

аудита. Обозначена проблема интерпретации и 

анализа данных. Обосновывается 

необходимость разработки системы поддержки 

принятия решений.  

1. Введение  

Необходимость дальнейшего развития и 

совершенствования методики проведения 

экологического аудита связана с вопросами 

повышения эффективности, сокращением времени 

процедур и выработки рекомендаций для принятия 

дальнейших управленческих решений.  

Вопросам разработки и совершенствования методики 

проведения экологического аудита посвящены 

работы О. В. Кудрявцевой, А. Т. Никитина, 

И. М. Потравного, Г. П. Серова, С. А. Степанова, 

Н. А. Страховой и др. 

Ранее авторами статьи были рассмотрены вопросы 

разработки концепции к обеспечению поддержки 

принятия решений в процессе проведения внешнего и 

внутреннего аудита на основе риск-ориентированного 

подхода для управления экологической 

эффективностью предприятия, который позволил 

оценивать, эффективно управлять и обеспечивать 

необходимый уровень экологической эффективности 

[1-3]. 

Данная статья посвящена рассмотрению 

информационных аспектов методики проведения 

экологического аудита, вопросам анализа источников 
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информации и характеристике данных, необходимых 

для организации поддержки принятия решений при 

проведении экологического аудита. 

2. Место экологического аудита в 

системе экологического менеджмента 

предприятия 

СЭМ является частью интегрированной 

многоуровневой системы управления безопасностью 

и охраны окружающей среды на предприятии. Ее 

актуальность обусловлена тем, что СЭМ позволяет 

снизить негативное влияние на окружающую среду, 

сократить издержки из-за нерационального 

использования ресурсов, повысить экологическую 

эффективность предприятия, оценивать и управлять 

эколого-экономическими рисками с целью 

предотвращения аварийных ситуаций [4]. 

Общими вопросами внедрения и функционирования 

СЭМ на предприятии занимались такие 

исследователи как С. Ю. Дайман, В. В. Карманов, 

Н. В. Пахомова, М. М. Редина, К. Рихтер, 

А. П. Хаустов, А. Эндрес и многие др. 

Деятельность СЭМ регулируется системой 

международных стандартов ISO серии 14000, 

центральным элементом которой является ISO 14001, 

содержащий требования к системе (рис. 1). Среди них 

выделяют требование обязательной документации 

всех процессов СЭМ на предприятии [4]. 

Функционирование СЭМ требует наличия большого 

количества документации. При этом вновь 

создаваемая документация СЭМ должна не 

противоречить уже существующей в других системах 

менеджмента предприятия.  

Под СЭМ понимается часть общей системы 

менеджмента организации, включающей в себя 

организационную структуру, планирование, 

ответственность, методы, процедуры, процессы и 

ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, 

реализации, анализа и поддержания экологической 

политики [5]. В связи с этим, СЭМ предприятия 

зависит от многих факторов, среди которых можно 

отметить характер, масштаб, сложность деятельности 
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и тип производимой продукции (услуг). Однако, 

среди разнообразия СЭМ предприятия можно 

выделить ряд общих элементов (рис. 2), в том числе и 

аудит. Существующие виды экологического аудита 

(табл. 1) отличаются кругом рассматриваемых 

проблем и целями. Многообразие видов аудита, 

источников информации, различные типы 

(слабоструктурированные и структурированные) и 

большие объемы анализируемых данных усложняют 

процесс аудита.  

Табл. 1. Виды экологического аудита [6] 

Вид 

аудита 

Цель (задачи) 

Соответ-

ствия 

Определение соответствия субъекта 

хозяйственной деятельности 

природоохранным требованиям 

СЭМ Оценка эффективности системы 

экологического менеджмента 

Снабже-

ния 

Оценка экологической безопасности 

используемого сырья, оборудования, 

технологий 

Недвижи-

мости 

Оценка экономического ущерба от 

загрязнения 

Обраще-

ния с 

отходами 

Оценка опасности отходов 

Террито-

рий 

Определение рациональности 

природопользования на конкретной 

территории 

Энерго-

снабжения 

Оценка энергопотребления и 

возможных путей его снижения 

Стратеги-

ческий 

Оценка перспективной стратегии 

бизнеса с учетом экологических 

характеристик предприятия и 

выявления потенциальных деловых 

партнеров с экологически 

ориентированной системой управления 

Страховой 

экологи-

ческий 

Оценка риска и размера ущерба в 

результате возможных техногенных 

аварий, технологических сбоев, 

стихийных природных процессов и т.п. 

для обоснования и осуществления 

экологического страхования 

Накоплен-

ных 

ущербов 

Оценка экологической опасности за 

прошлые накопленные ущербы на 

предприятии или объекте при переходе 

на другой вид собственности 

Инвести-

ционный 

экологи-

ческий 

Оценка необходимых затрат на 

экологические аспекты деятельности 

при инвестировании реконструкции, 

расширения, перепрофилирования, 

закрытии предприятия 

Комплект документации, формируемый при 

разработке СЭМ предприятия (рис. 3) включает и 

документы аудита. 

3. Информационные аспекты 

системы экологического аудита 

При проведении экологического аудита, как 

инструмента оценки эффективности СЭМ и 

процессов внутри нее, анализируется огромное 

количество документов, включающих нормативно-

законодательную, организационно-методическую, 

организационно-правовую, организационно-

распорядительную документацию и документацию 

для регистрации данных об окружающей среде (рис. 

4), что требует значительных временных затрат [4]. 

На рис. 5 приводятся типы документации, 

существующие на предприятиях и используемые в 

СЭМ. 

Процедура проведения экологического аудита (рис. 5) 

включает предварительный (разработка программы 

аудита, выбор критериев аудита), основной 

(непосредственное проведение аудита) и 

заключительный (формирование предложений и 

рекомендаций и подготовка отчета) этапы [7]. 

Как правило, основную сложность вызывают 

процессы, связанные со сбором информации, 

обработкой и анализом данных. 

При анализе документации в процессе проведения 

экологического аудита необходимо учитывать цели и 

задачи аудита, а также характер, масштаб, сложность 

деятельности и тип производимой продукции (услуг) 

на предприятии.  

Одним из вопросов, касающихся проведения аудита, 

является определение объема выборки (проверяемых 

документов). Основным условием, предъявляемым к 

выборочной совокупности, является свойство 

репрезентативности [8].  

Основными источниками информации при 

проведении экологического аудита являются 

следующие информационные ресурсы, которые в 

зависимости от целевого назначения включенных в 

них данных, могут быть разделены на три группы 

(рис. 6) [8, 9] : 

 кадровая документация и нормативно-

методическая литература, имеющаяся на 

предприятии по данному виду деятельности 

(законодательная и нормативно-методическая 

литература); 

 экологическая информация об объекте аудита, в 

которой, в свою очередь, можно выделить три 

уровня; 

 информация о состоянии компонентов 

окружающей природной среды, находящихся в 

зоне возможного влияния аудируемого объекта. 
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Серия международных 

стандартов ISO 14000
Инструменты 

экологического 

регулирования и оценки Стандарты, 

ориентированные на 

продукцию
Система управления 

окружающей средой
Оценка экологической 

эффективности

Экологический аудит

ISO 14001 

ISO14004

ISO 14015 

ISO 14031

ISO 14010

ISO 14015

ISO 14012ISO 14011 

Оценка жизненного цикла

Экологическая 

маркировка

Экологические аспекты в 

стандартах на продукцию

ISO 14060

ISO 14040
ISO 14041

ISO 14042

ISO 14043 

ISO 14022

ISO 14023

ISO 14024 

ISO 14020

ISO 14021

  

Рис. 1. Структура стандартов в области экологии 

Экологическая 

политика
СЭМ 

предприятия

Цели 

природоохранной 

деятельности

Программа действий 

по охране 

окружающей среды

Программа действий 

Ответственность 

работников
Выделенные 

ресурсы

Нормативы

Организационная 

структура

Распределение 

функций
Делегирование 

полномочий
Ответственность за 

действия

Интеграция ЭМ 

в деятельность 

предприятия

в охрану труда
в НИОКР

в снабжение

в маркетинг

в финансы

Внешнее 

информационное 

взаимодействие

Внутреннее 

распространение 

информацииАнализ СЭМ высшим 

руководством

Аудит 

СЭМ
Корректирующие и 

превентивные 

действия

Процедуры 

встраивания

Функции

Обеспечение 

информированности
Информационное 

взаимодействие
Контроль 

деятельности

Процедура 

мониторинга

Оценка 

рисков

 

Рис. 2. Фрагмент базовой концептуальной модели СЭМ предприятия 

Документация 

СЭМ

Анализ функционирования СЭМ со стороны Руководства

Политика и цели в 

области экологииДокументированные 

процедуры

Внешние аудиты

Планирование, разработка и 

управление действиями при 

возникновении ЧС

Приказы и др. распорядительные документы

Цели и Программа в области охраны окружающей среды

Внутренние аудиты

Управление записями

Управление документацией

Управление операциямиРуководство СЭМ

Корректирующие и 

предупреждающие действия

Управление 

несоответствиями
Обучение персонала в области 

охраны окружающей среды

Идентификация и управление требованиями 

законодательных нормативно-правовых актов 

в области экологии

Идентификация, оценка и управление 

экологическими аспектами

 

Рис. 3. Комплект документации, формируемый при разработке СЭМ предприятия 
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Типы 

документации 

СЭМ

Нормативно-

законодательная 

документация

Организационно-

методическая 

документация

Организационно-

правовая 

документацияОрганизационно- 

распорядительная 

документация

Документация для 

регистрации данных 

об окружающей среде

Лицензии

Нормативные 

документы (ГОСТ Р, 

ОСТ, СНиП, СанПиН 

и др.)

Законодательные и 

нормативные акты 

федерального, регионального и 

местного уровней

Экологическая 

политика

Разрешения

Методические инструкции (стандарты 

предприятия по системе качества, 

стандарты предприятия по СЭМ, 

технологические регламенты, 

технологии, методики контроля)

Рабочие инструкции

Руководство по 

экологическому 

менеджменту

Записи (отчеты, 

заполненные формы и 

бланки)Должностные 

инструкции

Положения о 

подразделениях

Приказы, 

распоряжения в 

рамках СЭМ

Матрица 

ответственности в 

рамках СЭМ

Программы и планы 

СЭМ

Целевые и плановые 

экологические 

показатели

Правила оформления 

отчетов: формы, 

бланки, реестры и т.д.

 

Рис. 4 Типы документации СЭМ 

Разработка программы 

аудита

Сбор данных

Анализ и обработка 

данных

Формирование выводов, 

предложений и 

рекомендаций по 

улучшению экологической 

обстановки на предприятии

Подготовка отчета по 

результатам аудита

Изучение 

документации

Анкетирование

Интервьюрирование

Методы с использованием 

материальных балансов и 

технологических расчетов

Методы с использованием 

фото- и видеосъемки

Картографические методы

Основной этап проведения аудита

Подготовительный этап проведения аудита

Заключительный этап проведения аудита

 

Рис. 5 Этапы проведения экологического аудита 

Информация о состоянии 

компонентов окружающей 

природной среды, находящихся в 

зоне возможного влияния 

проверяемого объекта

Источники 

информации

Экологическая 

информация

Кадровая 

документация и 

нормативно-

методическая 

литература, 

имеющейся на 

предприятии по 

данному виду 

деятельности 

Документы 3 уровня

Документы 2 уровня

Документы 1 уровня

Нормативные документы, лимитирующие объемы 

предельно допустимых негативных воздействий на 

природные среды (проекты ПДВ, ПДС, нормативов 

образования отходов и лимитов на их размещение), 

Документы по сертификации и 

лицензированию производственной 

деятельности

Технические паспорта очистных 

сооружений и установок,

Экологический паспорт предприятия

Документы экологической статистической отчетности 

по формам: 2-ТП (водхоз), 2-ТП (отходы), 2-

ТП(воздух) и др.

Документация о плановых и фактических 

платежах за загрязнение окружающей 

среды

Предписания надзорных органов

Акты проверок

Протоколы

Разрешения на выброс загрязняющих веществ, разрешение на 

сброс в промканализацию загрязненных сточных вод, разрешение 

на вывоз и захоронение твердых отходов, разрешение на 

водопользование, на землепользование и землеустройство

 

Рис. 6. Источники информации при проведении экологического аудита 
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Для выборочной проверки документации могут 

использоваться статистические и нестатистические 

методы [8]. 

Выбор метода или набора методов связан, прежде 

всего, с видом экологического аудита, спецификой 

предприятия (характером, масштабом, сложностью 

деятельности и типом производимой продукции 

(услуг)), а также с приемлемым уровнем 

аудиторского риска.  

После проверки документации для получения и сбора 

дополнительной информации в процессе проведения 

аудита применяют следующие методы анализа [9]: 

 методы анкетирования и интервьюирования; 

 методы с использованием материальных 

балансов и технологических расчетов; 

 методы на основе экспертных оценок; 

 картографические методы; 

 методы с использованием фото- и видеосъемки. 

Для статистической обработки экологической 

информации, полученной с помощью данных 

методов, могут быть использованы методы 

дискриминантного, корреляционного, факторного и 

регрессионного анализа [10].  

Наличие большого объема слабоструктурированных 

данных (документов), с привязкой к различным видам 

аудита, к элементам СЭМ предприятия и 

возможность их классификации позволяют с целью 

повышения эффективности их поиска использовать 

онтологии. 

Вышеуказанные информационные аспекты системы 

экологического аудита, возможные методы обработки 

необходимой для проведения аудита информации 

предполагают необходимость разработки 

использования технологий поддержки принятия 

решений [11, 12, 13].  

4. Заключение 

Анализ большого количества документов, большого 

объема данных, положенных в основу сложных 

расчетов, а также значительные временные затраты, 

неполнота и неточность полученных данных (в 

результате чего некачественное формирование 

рекомендаций по улучшению экологической 

обстановки на предприятии) в процессе проведения 

аудита, требуют автоматизации и выработки 

рекомендаций для принятия дальнейших 

управленческих решений. 

В связи с чем, предлагается разработать 

информационное обеспечение системы поддержки 

принятия решений при проведении экологического 

аудита, которое будет включать базы данных, 

содержащих структурированные данные, 

онтологические базы знаний, информационные 

потоки системы экологического аудита. 

Описание структуры информационных потоков 

включает источники (как внутри предприятия, так и 

за его пределами) и приемники информации, объемы 

и частоту передаваемой информации, типы 

передаваемых данных. 

Основные функции системы поддержки принятия 

решений: сбор, хранение, передача и обработка 

данных, оказание поддержки принятия решений 

аудитору.  

Результаты исследований, представленные в статье, 

частично поддержаны грантами РФФИ 15-07-01565 

А, 16-07-00773 А. 
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